Plan de
Complia’nce:
Codigo Etico.

Codigo de conducta ética para los directivos y
empleados del Grupo Reta, conforme a lo dispuesto ~ 19/12/2017
en el articulo 31. Bis del Cédigo Penal.
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INTRODUCCION.

La Comunidad Internacional muestra cada vez una mayor implicacién en la lucha contra la
criminalidad. Prueba de ello son las normas emanadas de las Instituciones Europeas en
materia de lucha contra la corrupcién en el ambito de la funcién publica, lucha contra el
terrorismo, la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas, proteccién del medio
ambiente mediante el Derecho penal, normas sobre ataques a los sistemas informaticos,
sobre punicion del trafico de drogas, sobre explotacidn sexual y pornografia infantil, entre
otras, ademas de la Convencién y los Protocolos de Naciones Unidas contra el crimen

organizado transnacional.

Grupo Reta, desde su creacidn, ha manifestado un firme compromiso ético, y entiende que
la mejor forma de cumplirlo es el establecimiento de normas, en consonancia con sus
valores, que garanticen el correcto desempefio de su actividad conforme a rigurosas reglas

deontoldgicas y al ordenamiento vigente.

Con la reforma del Cédigo Penal operada por Ley Organica 5/2010, de 23 de diciembre de
2010, el Derecho espafiol deja atras el principio segun el cual las sociedades no eran sujetos
penales, estableciendo la responsabilidad penal directa de las mismas.

En consecuencia, el Grupo Reta refuerza el compromiso de luchar contra cualquier conducta
susceptible de ser constitutiva de delito y entiende que la mejor forma de cumplirlo es estableciendo
normas y procedimientos internos eficaces que permitan:

e Elanalisis de riesgos en materia de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y
la realizacion de un mapa detallado de actividades y de los riesgos por cada area, en
funcion de los tipos penales, las caracteristicas de la organizacidn y su operativa.

e La elaboracion de un modelo de prevencién: con las medidas necesarias para
prevenir e impedir la comision de delitos en el ambito corporativo.

e La creacion de un 6rgano de control independiente, responsable de vigilar el
funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

e la elaboracidon de un canal de comunicacion, que permita informar los posibles
riesgos o incumplimientos al érgano de control interno.
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e El establecimiento de un sistema disciplinario, que sancione adecuadamente las
infracciones de las medidas de control y organizacién establecidas en el modelo de
prevencion.

e La formacién de los empleados, a fin de que sean capaces de detectar las
operaciones que puedan estar vinculadas con acciones delictivas.

Los directivos y empleados de Grupo Reta vigilaran las operaciones sospechosas de ser
constitutivas de delito e informaran inmediatamente de las mismas a los 6rganos internos
establecidos, de acuerdo con las politicas y procedimientos especificos, para que a su vez,
estos puedan informar a las autoridades competentes.

La adhesidén a esta politica es absolutamente fundamental para garantizar que todos los
servicios de Grupo Reta cumplen plenamente la legislacion penal. Esta normativa es de
obligado cumplimiento para todos los empleados de Grupo Reta, por lo que deben hacerla
suya e implicarse activamente en la puesta en practica y desarrollo de la misma.

Nuestro agradecimiento anticipado por respaldar esta Politica.

En Zamudio, a 19 de diciembre de 2017
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1. AMBITO DE APLICACION.

Este Cadigo vincula a las siguientes personas y entidades:
* A los miembros del Consejo de Administracion del Grupo Reta.

A estos efectos, se consideran incluidas en el concepto de grupo todas aquellas sociedades
que, directa o indirectamente, estén vinculadas a Grupo Reta conforme a los supuestos
establecidos en el articulo 4 de la Ley 24/88 de 28 de julio de Mercado de Valores. A los
efectos de este Cadigo, el nombre “Grupo Reta” se refiere tanto a la entidad Euskal Kirol
Apostuak S.A. como al conjunto del grupo empresarial que esa compafiia encabeza.

e A todos los empleados que desempeiian su trabajo en cualquiera de las empresas

integrantes del Grupo Reta.

* A los miembros del Comité de Direccion y el resto de los componentes de la Alta Direccién

de Grupo Reta.

e A Euskal Kirol Apostuak S.A. y a todas las empresas integrantes de su grupo cualquiera que
sea el ambito de negocio o la localizacion geogréfica de dichas empresas y de sus

actividades.

¢ A todas las demas entidades y organizaciones ligadas con Euskal Kirol Apostuak S.A. o
cualquiera de las empresas de su grupo por una relacion de dominio o cuya gestion, por
cualquier otro titulo, sea responsabilidad de Euskal Kirol Apostuak S.A.



'?ET@.E‘S Cdédigo de conducta del Grupo Reta. Pégina 5 de 16

2. VALORES.

Los empleados, tanto en las actuaciones que desarrollen como consecuencia de su vinculo
con Grupo Reta, como en aquellas otras en las que pudiera interpretarse que las mismas son
atribuibles a Grupo Reta o pudieran afectar a su reputacién, han de cumplir con el contenido
del Cédigo, el cual se fundamenta en valores éticos entre los que han de ser destacados
aquellos que resultan claves en la cultura de Grupo Reta:

e PROFESIONALIDAD. El crecimiento sélido y estable de Grupo Reta se debe a la calidad
operativa de su equipo gestor altamente especializado. Grupo Reta tiene un modelo de
negocio diferencial, diversificado por areas geograficas y nichos de mercado, en el que el
crecimiento, la orientacién a resultados y la eficiente actuacion diaria de su equipo
humano son la clave.

e EXCELENCIA. El éxito cosechado hasta el momento por Grupo Reta viene dado en parte
por ser la Gnica empresa con un modelo de negocio de integracion vertical. Este hecho le
permite adaptarse de manera especifica a cada mercado en el que opera y generar valor
afiadido a los usuarios de la marca.

e INNOVACION. En esta linea, Grupo Reta apuesta por las nuevas tecnologias e investiga
para obtener los mejores productos del mercado.

e ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD, que exige asumir sin excepciones la
obligacion de observar la legislacién aplicable a las actividades y operaciones de Grupo
Reta y a las actuaciones relacionadas con ellas.

Asegurar el cumplimiento de este compromiso de comportamiento ético requiere una
Conducta Responsable, que exige:

e Responsabilidad en las acciones, tanto institucional como individual, estrictamente
ajustada a los principios y criterios del Codigo.

e Actitud responsable, que implica a los empleados en la identificacion, inmediata
comunicacion y resolucién, en su caso, de actuaciones éticamente cuestionables.

Grupo Reta considera que la generalizacion en sus practicas empresariales de los valores
éticos antes citados y de aquellos otros implicitos en el contenido del Cédigo, ha de
contribuir, eficazmente, al desarrollo de las sociedades en las que se arraiguen.
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3. RELACION CON Y ENTRE NOSOTROS.

La relacion de Grupo Reta con sus empleados y la de éstos entre si se basard en el
cumplimiento de los siguientes compromisos:

3.1. El trato entre nosotros.

Las personas son nuestro activo mas importante. El trato que los empleados se dispensan
entre si, asi como a otros fuera de la Empresa, define en buena medida nuestra cultura y
avala nuestro éxito. Nos trataremos con dignidad, respeto y justicia. Asi conseguiremos ser
una Empresa mejor y mas fuerte.

3.2 Discriminacion y Acoso.

Grupo Reta es consciente que la violencia laboral tiene graves consecuencias para la
seguridad y salud de los trabajadores y también para el normal desarrollo de la actividad de
la empresa. Ser tratada con dignidad es un derecho de toda persona trabajadora

En virtud de este derecho, la Direccién de Grupo Reta se compromete a crear, mantener y
proteger con todas las medidas a su alcance, un entorno laboral donde se respete la
dignidad y la libertad sexual del conjunto de sus trabajadores

Por ello y a fin de cumplir con el deber de la empresa de velar por la seguridad y salud de sus
trabajadores, y de adoptar las medidas necesarias para protegerla, asi como para defender
el derecho de todos los trabajadores a ser tratados con dignidad, se ha realizado un
protocolo, en base a los siguientes principios:

- Grupo Reta rechaza, de manera contundente, cualquier tipo violencia laboral en el
trabajo y declara, expresamente, que los considera inaceptables e intolerables,
independientemente de la posicién en el organigrama que ocupe la victima o el
acosador.

- Todos los trabajadores tienen derecho a un ambiente de trabajo adecuado, donde se
reciba un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su intimidad y su
integridad fisica y moral, libre de problemas de intimidacién, no pudiendo estar
sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religién,
opinion o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, incluida su
condicion laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos. Deben tener
garantizada la ayuda, estableciendo las medidas preventivas y correctivas oportunas.
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- Grupo Reta se compromete a asignar los medios humanos y materiales necesarios para
prevenir y corregir, los riesgos psicosociales, incluyendo especialmente los casos de
violencia laboral.

- Grupo Reta velara por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y se
compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas, como de formacion
e informacion, para prevenir la aparicién de conductas de violencia laboral fisica y/o
psicoldgica en la empresa.

Es responsabilidad de todas las personas que componen la empresa el asegurar un entorno
de trabajo respetuoso con los derechos de quienes lo integran, por tanto deben activar el
protocolo contra la violencia laboral cuando sean conocedores de situaciones de menoscabo
de los derechos a la dignidad de las personas.

Si en alglin momento crees que estas siendo sometido a alguna forma de discriminacion o
acoso, o llega a tu conocimiento que otra personal lo ha sido, debes ponerte
inmediatamente en contacto el Departamento de Recursos Humanos, pues existe un
Protocolo ante el acoso Laboral y la Discriminacién en la Empresa (rrhh@ekasa.net)

3.3. Igualdad de oportunidades.

Todos los empleados disfrutaran de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera
profesional. Grupo Reta se compromete a establecer una politica efectiva de igualdad de
oportunidades para que sus empleados desarrollen su actividad profesional sobre la base del
principio de mérito.

Se mantendra la mas rigurosa y objetiva politica de seleccidn, atendiendo exclusivamente a
los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades de
la empresa. Asimismo, Grupo Reta se compromete a mantener una politica de inversion para
el aprendizaje y la formacion personal y profesional de sus empleados.

Los empleados de Grupo Reta respetaran la politica de igualdad de oportunidades en su
ambito profesional y apoyaran el aprendizaje personal y profesional de sus compafieros.

Se evaluara a sus profesionales de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempefio
profesional individual y colectivo.

3.4. Seguridad y salud en el trabajo.

Grupo Reta promovera una politica de seguridad y salud en el trabajo y adoptara las
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y cualesquiera otras
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que se pudieran establecer en el futuro. La Empresa se compromete a velar por la salud y la
seguridad de sus empleados, visitantes y clientes, y a ofrecer un lugar de trabajo seguro.

Los profesionales que forman parte de Grupo Reta observaran con especial atencion las
normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los
riesgos laborales.

Las comunicaciones referentes a cualquier problema, real o posible, relacionado con
cuestiones que afecten al ambiente de trabajo, la salud o la seguridad laboral, asi como las
preguntas que se tengan en relacién con las responsabilidades de los empleados deberan
dirigirse a Recursos humanos (rrhh@ekasa.net)

3.5, Cumplimiento de la legalidad.

Los profesionales de Grupo Reta cumplirdn estrictamente la legalidad vigente en el lugar en
el que desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo,
Grupo Reta respetard y acatara las resoluciones judiciales y/o administrativas firmes y
ejecutivas que sean de aplicacion.

3.6. Desempeiio de una conducta profesional integra.

Los criterios a los que se ajustara la conducta de los profesionales de Grupo Reta, seran la
profesionalidad y la integridad.

La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la innovacién.

La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses
del Grupo.

3.7. No violencia en el lugar de trabajo.

La empresa prohibe cualquier tipo de violencia, coaccién e intimidacién, y llevara a cabo
todas las actuaciones necesarias contra los empleados que infrinjan esta norma, incluida la
aplicacion de las medidas disciplinarias apropiadas. Esta prohibicion comprende el lenguaje
intimidatorio, tanto verbal como escrito, los gestos amenazadores, las peleas fisicas,
pegarse, empujarse, portar o mostrar armas. Todos los empleados deben acatar esta norma
y comunicar cualquier infraccién de la misma.
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3.8. Proteccion del patrimonio empresarial.

Grupo Reta y sus empleados buscaradn siempre la mejor proteccion de cuantos bienes y
derechos constituyan el patrimonio de la empresa, preservando la confidencialidad de la
informacion relativa al mismo que sélo podra ser utilizada en relacion a las actividades de la
empresa. Los empleados son responsables de proteger los activos de Grupo Reta que les
hayan sido encomendados y preservarlos de cualquier pérdida, dafio, robo o uso ilegal o
deshonesto. La proteccidn, en particular, afectara a los siguientes aspectos:

- Confidencialidad de la informacién: La informacion no publica que sea propiedad de o
esté confiada a Grupo Reta tendrd, con caracter general, la consideracion de
informacion reservada y confidencial, y estara sujeta a secreto profesional, sin que el
contenido de la misma pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizacién expresa en
cada caso o salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

- Seguridad de la informacidn: Se protegera la informacion del Grupo en todas sus formas
para garantizar su disponibilidad, integridad y confidencialidad.

- Propiedad intelectual e industrial: La propiedad intelectual e industrial se considera uno
de los activos mas valiosos del Grupo y, en consecuencia se considera informacién
confidencial y patrimonial de Grupo Reta y deberia identificarse y tratarse de acuerdo
con la Politica de Seguridad de la Informacion.

4. RELACION CON TERCEROS Y EL MERCADO.

Grupo Reta y sus empleados basaran sus relaciones con clientes, proveedores, competidores
y socios asi como con sus accionistas, inversores y otros agentes del mercado en los
principios de integridad, profesionalidad y transparencia.

4.1. Competencia leal.

Grupo Reta proscribe cualquier actuacién que suponga el ejercicio de practicas de
competencia desleal y se compromete a velar por el cumplimiento de las leyes de defensa
de la competencia aplicables.
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4.2. Calidad.

Grupo Reta se compromete a ofrecer una calidad de servicios y productos conforme a los
requisitos y los estandares de calidad establecidos legalmente.

Asimismo competira en el mercado basandose en los méritos de sus productos y servicios.
Las actividades de marketing y ventas deben fundarse en la superior calidad de los

productos y servicios.

4.3. Confidencialidad respecto a la informacion de terceros.

Grupo Reta garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose a
no revelar los mismos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacién legal, o
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

La captacién, utilizacién y tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes
debera realizarse de forma que se garantice el derecho a la intimidad de los mismos vy el
cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

Los profesionales de Grupo Reta que, por su actividad, accedan a datos de los clientes,
deberan mantener la confidencialidad de los mismos y dar cumplimiento a lo establecido en
la legislacién sobre proteccién de datos de caracter personal en la medida en que resulte

aplicable.

4.4. Proveedores y suministradores.

Grupo Reta adecuara los procesos de seleccidén de proveedores y suministradores a criterios
de objetividad e imparcialidad y evitard cualquier conflicto de interés o favoritismo en la

seleccién de los mismos.

4.5. Transparencia, creacion de valor y gobierno corporativo.

Grupo Reta asume como principio directriz de su comportamiento empresarial para con sus
accionistas, con inversores, analistas y el mercado en general, transmitir una informacion
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veraz, completa y que exprese la imagen fiel de la sociedad y del Grupo, de sus actividades
empresariales y de sus estrategias de negocio.

La comunicacion se realizara siempre conforme a las normas y en plazos establecidos por la
legislacion en cada caso vigente. La accion empresarial y las decisiones estratégicas de Grupo
Reta se enfocardn a la creacidn de valor para sus accionistas, la transparencia en su gestion,
y la observancia estricta de las normas que en esta materia estén en cada momento vigentes

Grupo Reta adquiere el compromiso de facilitar a sus clientes informacidn oportuna, precisa
y comprensible sobre sus operaciones, asi como informacion clara y veraz sobre:

e Llas caracteristicas fundamentales de los productos y servicios que Grupo Reta les
ofrezca o suministre.

e Las comisiones y demas costes que, con caracter general o particular, les resulten de
aplicacion.

e Los procedimientos establecidos en el Grupo para canalizar sus reclamaciones y
resolver las incidencias.

Este compromiso requiere una especial diligencia en la actuacién profesional de todas las
personas con responsabilidad en el mantenimiento de los procesos y sistemas de
informacion para la clientela, en la atencién personal de sus solicitudes de informacién y en
la resolucidn de sus reclamaciones.

4.6. Objetividad y conflictos de intereses.

Los profesionales evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes,
proveedores o terceros, que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional,
obligacién que afecta de modo especial a los profesionales que tengan que tomar decisiones
sobre contratacion de suministros y servicios y a los que deciden las condiciones econédmicas
de las operaciones con clientes.

Todo empleado de Grupo Reta debera evitar situaciones que puedan suponer un conflicto
entre sus intereses personales y los de Grupo Reta y abstenerse de representar a la sociedad
o intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, él
mismo o un tercero ligado a él por cualquier relaciéon econémica, familiar o profesional
significativa tuviera un interés personal.
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Los empleados que se encuentren en situacion de conflicto estan obligados a comunicarla a
su superior jerarquico. Los conflictos entre intereses personales e intereses empresariales se
resolveran siempre en beneficio de los que corresponden a las empresas de Grupo Reta.

4.7. Probidad en la gestion. Politica de regalos.

Grupo Reta proscribe los sobornos a autoridades y funcionarios publicos y prohibe a sus
empleados dar a terceros o recibir de terceros pagos indebidos de cualquier tipo, ni regalos,
dadivas o favores que estén fuera de los usos del mercado o que, por su valor, sus
caracteristicas o sus circunstancias, razonablemente puedan alterar el desarrollo de las
relaciones comerciales, administrativas o profesionales en que intervengan sus empresas.

La politica de regalos se comunicara de forma expresa, tanto a los empleados del Grupo
Reta, como a proveedores, clientes y terceros.

5. RELACION CON LA SOCIEDAD.

Grupo Reta se compromete a una actuacion socialmente responsable, con cumplimiento de
la ley de los territorios en que actua y, en particular, asume la responsabilidad de respetar
las costumbres y principios vigentes entre las personas y comunidades afectadas por sus
actividades.

5.1. Autoridades, Organismos Reguladores y Administraciones.

Las relaciones con las Autoridades, los Organismos Reguladores y las Administraciones se
plantearan bajo un principio de cooperacidn y transparencia.

Los profesionales se abstendran de realizar con cargo a Grupo Reta aportaciones a partidos
politicos, autoridades, organismos, Administraciones publicas e instituciones en general.

La empresa informard de forma veraz, adecuada, util y congruente, de sus politicas y
actuaciones. La transparencia en la informacién es un principio basico que debe regir la
actuacion de los profesionales de Grupo Reta.
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5.2. Responsabilidad Social Corporativa. Politica de juego responsible.

En Grupo Reta somos conscientes de que la creaciéon de un mercado de apuestas deportivas
puede tener consecuencias negativas relacionadas con la ludopatia para determinados
perfiles de la poblacién. Un uso desmedido del juego de apuestas por parte de nuestros
usuarios, puede acarrear problemas en un determinado porcentaje de estos. Las
consecuencias no se limitan al &mbito personal de los jugadores y jugadoras con problemas,
pues su problematica genera rechazo social y éste repercutird tarde o temprano en las
empresas organizadoras y en la Administracion. Es por tanto necesario tomar conciencia de
los potenciales problemas de la apuesta y adoptar medidas activas en todos los niveles de la
organizacion para prevenirlos y atajarlos cuando estos se detecten.

Por lo tanto, no basta con cumplir la reglamentacidén y la legislacion vigente. La empresa
organizadora ha de estar en contacto con los centros de conocimiento de la ludopatia para
adaptar sus practicas comerciales a las recomendaciones de éstos. Este serd uno de nuestros
principales retos en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Ademas de esta orientacidn hacia el exterior, las personas que estamos integradas en Grupo
Reta estamos convencidas de que a largo plazo obtendremos mejores resultados y una serie
de beneficios cualitativos, ya que mejorara nuestra relacion con la Administracion y otros
organismos publicos, generaremos vinculos de confianza y fidelidad con nuestros usuarios; y
nuestro propio equipo sentird orgullo de pertenencia a través de una oportunidad de
desarrollo personal y profesional continua.

5.3. Medio Ambiente.

Grupo Reta asume el compromiso de procurar el mayor respeto al medio ambiente en el
desarrollo de sus actividades asi como de minimizar los efectos negativos que,
eventualmente, éstas pudieran ocasionar. Pondra a disposicion de sus empleados los medios
mas adecuados para ello.

lgualmente, establecera las mejores practicas y promoverd entre sus empleados el
conocimiento y utilizacion de las mismas. Grupo Reta se compromete a un estricto
cumplimiento de la legislacion medioambiental que le sea de aplicacion.
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5.4. Prevencion del Blanqueo de Capitales.

RETA dispone de procedimientos y normas internas con objeto de prevenir e impedir el uso
de su actividad por organizaciones criminales para el blanqueo de capitales de acuerdo con
las normas del GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional).

RETA coopera plenamente con las autoridades responsables de la lucha contra el blanqueo
de dinero o la financiacion de cualesquiera actividades ilicitas, facilitando cuantas
informaciones le son requeridas de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias, asi como informando por iniciativa propia a dichas autoridades, en la
medida legalmente exigida, de todo hecho que pudiera constituir un indicio de aquellas

conductas.

Todo empleado de RETA ha de conocer las normas internas aplicables en materia de
prevencion de blanqueo, que seran difundidas al efecto entre ellos por la empresa.

6. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.

El presente Codigo establece los principios y compromisos de ética empresarial que Grupo
Reta y sus empleados deben respetar y cumplir en el ejercicio de sus actividades.

Cualquier empleado que busque asesoramiento en cuestiones éticas, o tenga conocimiento
o sospecha fundada de un incumplimiento del Cdodigo, podra ponerlo en conocimiento de su
superior jerarquico, la Direccion o el area de Recursos Humanos, o informar del mismo a
través de los mecanismos que la empresa establezca para formulacion de sugerencias y
denuncias. A estos efectos, se ha habilitado un canal de sugerencias a través de correo

electronico siguiente:

canal.etico@reta.eu

Se proporcionara asesoramiento en material de conducta, tan pronto como sea posible, tras
la presentacion de una solicitud. Los informes de posibles faltas de ética profesional se
investigaran y se tomaran las medidas oportunas siempre estén debidamente justificados.

Todas aquellas personas que busquen asesoramiento, tengan dudas, o denuncien faltas
contra la ética profesional, lo haran de acuerdo con las exigencias del Codigo.
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Los empleados que busquen asesoramiento en material de ética o den a conocer problemas
éticos o violaciones del Cédigo estaran protegidos contra posibles represalias.

Las personas que se considere que hayan violado este Cédigo seran sometidas a medidas
disciplinarias, conforme a la normativa laboral, que pueden llegar hasta la rescisién de su
contrato. En los casos en que la conducta implique posibles violaciones de la ley, los
implicados también podran pasar a disposicion de las autoridades pertinentes para que
puedan ser juzgadas en consecuencia.

Ademas, no se tolerara ningun tipo de represalias contra aquellos que realicen una denuncia
de buena fe de posibles faltas contra la ética profesional. Grupo Reta emprenderd las
medidas disciplinarias pertinentes, incluyendo la rescisién del contrato y la remisién a la
justicia, contra las personas que lleven a cabo conductas de represalias. Cualquier empleado
que sospeche que ha sido objeto de represalias por informar acerca de posibles faltas
contra la ética de la empresa, debera denunciarlo de manera inmediata a su superior, la
Direccidn, el area de Recursos Humanos o, si lo prefiere, através del canal de denuncias.



